OGOLNE WARUNKI UMOW
O ODPROWADZANIE $CIEKOW

obowigzujgce w

BIERUNSKIE PRZEDSIEBIORSTWO INZYNIERII KOMUNALNEJ
SPOLCE Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
Z SIEDZIBA W BIERUNIU

Rozdziat |
Definicje

81
W rozumieniu niniejszych Ogdlnych Warunkéw Umow oraz
zawartej Umowy podane ponizej okreslenia oznaczajg:

a) Przedsiebiorstwo - Bieruniskie Przedsiebiorstwo Inzynierii
Komunalnej Sp. z 0.0. z siedzibg w Bieruniu (43-155), przy
ulicy Jagietty 13, NIP:646-23-86-847, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow KRS w Sadzie Rejonowym Katowice —
Wschéd w Katowicach pod numerem KRS: 0000043684,
NIP: 6462386847; REGON: 276238012;

b) Odbiorca wustug - kazdy, kto korzysta z ustug
wodociggowo-kanalizacyjnych Swiadczonych przez
Przedsiebiorstwo z zakresu zbiorowego odprowadzania
Sciekdw socjalno-bytowych przez Przedsiebiorstwo, na
podstawie pisemnej Umowy zawartej z
Przedsiebiorstwem.

c) Ustawa — ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow
(Dz. U. z 2020 r. poz. 2028 z p6in. zm.)

d) Umowa - umowa o odprowadzanie Sciekéw socjalno-
bytowych zawarta z Odbiorcg ustug.

e) 0gdlne Warunki Uméw — niniejszy dokument, stanowigcy
integralng cze$¢ Umowy, przedktadany Odbiorcy ustug
przed zawarciem Umowy.

f) Nieruchomos¢ — nieruchomos¢, w odniesieniu do ktorej
Umowa oraz Ogoélne Warunki Umoéw okreslajg warunki
odprowadzania  Sciekéw  socjalno-bytowych  przez
Przedsiebiorstwo, ktérej wtascicielem lub zarzadca lub
najemca jest Odbiorca ustug.

g) Wewnetrzna instalacja kanalizacyjna — instalacje
Odbiorcy ustugi znajdujaca sie w budynku posadowionym
na Nieruchomosci lub w Nieruchomosci, stuzaca do
odprowadzenia sciekdw, zakoriczona studzienka lub innym
punktem stanowigcym poczatek Przytacza.

h) Podlicznik wody bezpowrotnie zuzytej — podliczniki
stanowigcy wtasnos$¢ Odbiorcy ustug, spetniajgcy wymogi
stosownych norm przewidzianych dla tego rodzaju
urzadzen, stuzacych do obmiarowywania ilosci wody
dostarczonej do Nieruchomosci, ktére nie zostaje
wprowadzona do sieci kanalizacyjnej posiadanej przez
Przedsiebiorstwo.

i) Przytacze — stanowi przewdd faczacy Wewnetrzng
instalacje kanalizacyjng, zakoriczong studzienkg w
Nieruchomosci, z siecia kanalizacyjng, na odcinku od
studzienki do sieci kanalizacyjnej, chyba e w
Nieruchomosci nie znajduje sie studzienka — w takim
przypadku  odcinek ten konczy sie nagranicy
Nieruchomosci.

j) Scieki socjalno-bytowe — stanowig $cieki z budynkéw
mieszkalnych, zamieszkania zbiorowego oraz uzytecznosci
publicznej, powstajagce w wyniku ludzkiego metabolizmu
lub funkcjonowania gospodarstw domowych oraz $cieki o
zblizonym sktadzie pochodzgce z tych budynkdéw.

Innym uzytym w Ogdlnych Warunkach Umdw pojeciom nalezy
przypisywaé znaczenie jakie nadaja im przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego, w szczegdlnosci Ustawa.

Rozdziat Il
Podstawy dziatalnosci Przedsiebiorstwa
oraz Oswiadczenia Odbiorcy ustug

§2
Przedsiebiorstwo oswiadcza, ze prowadzi dziatalnos¢ w zakresie
zbiorowego odprowadzania i oczyszczania sciekow z obszaru catej
Gminy Bierun, na podstawie decyzji Zarzagdu Miasta Bierun z dnia
10 lipca 2002 r. nr 52/2002, zezwalajgcej na prowadzenie
zbiorowego zaopatrzenia w wode i odprowadzania i oczyszczania
Sciekow, poczawszy od 1 sierpnia 2002 r.
Zgodnie z trescia zezwolenia, o ktérym mowa w ust. 1
Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do prowadzenia dziatalnosci
objetej zezwoleniem na zasadach okreslonych w Ustawie w
sposob zapewniajgcy wysoka jakos¢ swiadczonych ustug przy
uwzglednieniu przedsiewzie¢ racjonalizujgcych odprowadzanie
Sciekow.
Odbiorca ustug oswiadcza, ze jest wtascicielem lub zarzadcg lub
najemcg Nieruchomosci.
Odbiorca ustug oswiadcza, ze poniost koszty budowy przytacza
kanalizacyjnego i jest jego wtascicielem.
Odbiorca ustug na mocy Ogdlnych Warunkéw Umowy rezygnuje
z prawa zadania, aby Przedsiebiorstwo nabyto wtasnos¢ przytgcza
kanalizacyjnego, a Przedsiebiorstwo rezygnuje z prawa zadania
przeniesienia wiasnosci tych urzadzen.

Rozdziat llI
Warunki $wiadczenia ustug

§3
Przedsiebiorstwo zobowigzuje sie do odprowadzania Sciekdw
socjalno-bytowych z Nieruchomosci w sposdb ciagty, zgodnie z
warunkami technicznymi przytaczenia do sieci kanalizacyjnej
(dalej réwniez jako ,Ustuga”).
Miejscem odbioru Sciekéw socjalno-bytowych jest sie¢
kanalizacyjna Przedsiebiorstwa.
Ogodlne Warunki Uméw oraz Umowa nie dokonujg zmian w
zakresie posiadania przytgczy.
Przedsiebiorstwo jest zobowigzane:

a) przyjmowac¢ do sieci kanalizacyjnej posiadanej przez
Przedsiebiorstwo Scieki socjalno-bytowe od Odbiorcy
ustug, w ilosci co najmniej 0,3 m3 na dobe;

b) zapewni¢ ciggty odbiér Sciekéw socjalno-bytowych, o
jakosci spetniajacej wymogi okreslone w przepisach prawa,
w ilosci okreslonej w warunkach przytaczeniowych oraz w
Umowie;

c) zapewnic zdolno$¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych
do odprowadzania Sciekéw socjalno-bytowych w sposéb
ciggly iniezawodny, zapewni¢ ich odpowiedni stan
techniczny oraz niezwtocznie usuwaé awarie tych
urzadzen;

d) odebraé¢ i oczyici¢ przyjete Scieki socjalno-bytowe na
oczyszczalni Sciekow.

Przedsiebiorstwo nie ponosi odpowiedzialnosci za ograniczenie
lub wstrzymanie odbioru Sciekéw wywotane:

a) dziataniem sity wyzszej albo z wytacznej winy Odbiorcy
ustug lub osoby trzeciej, za ktdrg przedsiebiorstwo nie
ponosi odpowiedzialnosci,

b) niezawiniong przez Przedsiebiorstwo awarie w sieci na
czas niezbedny do wykonania prac w celu zapobiezenia lub
usuniecia awarii,

c) planowanymi przerwami, po uprzednim powiadomieniu
Odbiorcy ustug, zwigzanymi z wykonywaniem prac
konserwacyjno-remontowych urzadzen wodociggowych i
kanalizacyjnych,

d) innymi przyczynami zaleznymi od Odbiorcy ustugi.

§4
Zabrania sie odprowadzenia wéd opadowych oraz drenazowych
do kanalizacji sanitarnej. Scieki wprowadzane do urzadzen



kanalizacyjnych winny odpowiada¢ warunkom okreslonym w
Ustawie, o ktérych mowa w art. 9 ust. 1 i 2 Ustawy.
Zabrania sie wprowadzania do urzgdzen kanalizacyjnych:

a) odpaddéw statych, ktére moga powodowac zmniejszenie
przepustowosci  przewoddw kanalizacyjnych, a w
szczegollnosci zwiru, piasku, popiotu, szkta, wyttoczyn,
drozdzy, szczeciny, scinkdéw skor, tekstyliow, wtdkien,
nawet jezeli znajdujg sie one w stanie rozdrobnionym;

b) odpaddéw ptynnych niemieszajgcych sie z wody, a w
szczegblnosci  sztucznych  zywic, lakieréw, mas
bitumicznych, smét i ich emulsji, mieszanin cementowych;

c) substancji palnych i wybuchowych, ktérych punkt zaptonu
znajduje sie w temperaturze ponizej 852C, a w
szczegdlnosci benzyn, nafty, oleju opatowego, karbidu,
tréjnitrotoluenu;

d) substancji zracych i toksycznych, a w szczegdlnosci
mocnych kwasoéw i zasad, formaliny, siarczkdw, cyjankow
oraz roztworow amoniaku, siarkowodoru i cyjanowodoru;

e) odpaddw i sciekdw z hodowli zwierzat, a w szczegdlnosci
gnojowki, gnojowicy, obornika, sciekdw z kiszonek;

f) Sciekdow zawierajgcych chorobotwdrcze drobnoustroje
pochodzace z:

i.  obiektéw, w ktérych s3 leczeni chorzy na choroby
zakazne,

ii. stacji krwiodawstwa,

iii. zaktadow leczniczych dla zwierzat, w ktérych
zwierzeta sg leczone stacjonarnie na choroby
zakazne,

iv. laboratoriéw prowadzacych badania z materiatem
zakaznym pochodzacym od zwierzat.

Instalacja kanalizacyjna grawitacyjna w pomieszczeniach
budynku, z ktérych krétkotrwale nie jest mozliwy grawitacyjny
sptyw $ciekdw, moze by¢ wykonana pod warunkiem
zainstalowania zabezpieczenia przed przeptywem zwrotnym
Sciekow z sieci kanalizacyjnej przez zastosowanie przepompowni
Sciekdw, zgodnie z wymaganiami Polskiej Normy dotyczacej
projektowania przepompowni Sciekow w kanalizacji
grawitacyjnej wewnatrz budynkow lub urzadzenia
przeciwzalewowego zgodnie z wymaganiami Polskiej Normy
dotyczacej urzadzen przeciwzalewowych w budynkach. W
przypadku niespetniania ww. wymogoéw przez Wewnetrzng
instalacje kanalizacyjng lub jej awarii, Przedsiebiorca nie ponosi
odpowiedzialnosci za wynikte z powodu szkody, w szczegdlnosci
Przedsiebiorstwo nie ponosi odpowiedzialnosci za okolicznosci
wynikajace z sity wyzszej.

Scieki bytowo - socjalne wprowadzane do urzadzen
kanalizacyjnych nie moga przekracza¢ wartosci wskaznikow
okreslonych w przepisach prawa oraz w Umowie

Jezeli odprowadzane Scieki bytowo-socjalne nie spetniajg
wymogow okreslonych w przepisach prawa oraz w Umowie
Przedsiebiorstwo moze dokona¢ zamkniecia przyfacza
kanalizacyjnego oraz zgda¢ od Odbiorcy Ustug odszkodowania
za poniesione w zwigzku z tym straty.

Rozdziat IV
Zobowigzania Odbiorcy ustug

§5
Odbiorca ustugi zobowigzuje sie do:

a) utrzymania wtasciwego stanu technicznego nalezacych do
niego Wewnetrznych instalacji kanalizacyjnych oraz
Przytgcza;

b) niepogarszania stanu technicznego
kanalizacyjnych nalezacych do Przedsiebiorstwa;

c) wprowadzania do sieci kanalizacyjnej $ciekéw o stanie i
sktadzie niezagrazajgcym prawidtowe] eksploatacji
urzadzen kanalizacyjnych;

d) umozliwienia upowaznionym przedstawicielom
Przedsiebiorstwa wstepu nateren nieruchomosci i
pomieszczen w celu wykonania czynnosci kontrolnych,

urzadzen

3.

dokonania badan i pomiaréw, odczytéw urzadzenia
pomiarowego oraz przeprowadzenia konserwacji,
przegladdw i napraw urzadzen Przedsiebiorstwa;

e) statego zapewnienia  Przedsiebiorstwu  mozliwosci
wykonywania niezbednych napraw urzadzen
kanalizacyjnych lub usuwania ich awarii a takze ich
rozbudowy, w szczegolnosci w przypadku, gdy urzagdzenia
te znajdujg sie w Nieruchomosci (w takim przypadku
Przedsiebiorstwo jest zobowigzane przywracaé
Nieruchomo$¢ do stanu sprzed naprawy urzadzenia
kanalizacyjnego lub usuniecia awarii);

f) powierzenia budowy do dokonania zmian w Wewnetrznej
instalacji kanalizacyjnej oraz urzadzeniach kanalizacyjnych
nalezgcych do Odbiorcy Ustug osobom posiadajacym
odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje;

g) utrzymania Nieruchomosci w sposob nie powodujacy
utrudnien  w prawidtowym funkcjonowaniu sieci i
Przytaczy, a w szczegdlnosci do zachowania wymaganych
odlegtosci od istniejacych urzadzen, w przypadku
stawiania obiektéw budowlanych i sadzenia drzew,
zgodnie z wymaganiami okreslonymi w odrebnych
przepisach.

h) W przypadku wystgpienia awarii przytacza nalezacego do
Odbiorcy Ustug jest on zobowigzany niezwtocznie podjgc
dziatania majace na celu usuniecie awarii.

i) powiadomienia Przedsiebiorstwa o zmianach
wtasnosciowych Nieruchomosci lub zmianach
uzytkownika lokalu, w terminie 7 dni liczagc od dnia zmiany.
W przypadku niepowiadomienia Przedsiebiorstwa
o powyzszych zmianach Odbiorca ustugi bedzie obcigzany
kosztami realizowania ustugi odprowadzania $ciekow
z Nieruchomosci.

Celem rozliczania przez Strony wody bezpowrotnie zuzytej, tj.
wody, ktora nie zostata wprowadzona do sieci kanalizacyjnej
posiadanej przez Przedsiebiorstwo, Odbiorca ustug zobowigzany
jest zainstalowa¢ w ramach Wewnetrznej instalacji
kanalizacyjnej Podlicznik wody bezpowrotnie uzytej oraz
dokona¢ jego zgtoszenia Przedsiebiorstwu, przedktadajgc
dokumentacje potwierdzajagcg wazng inienaruszong ceche
legalizacyjng, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 maja 2001
r.—Prawo o miarach (Dz. U. z 2022 r. poz. 2063). Odbiorca ustug
zobowigzany jest dokonywac legalizacji Podlicznika wody
bezpowrotnie zuzytej co 5 lat, zgodnie z rozporzadzenie Ministra
Przedsiebiorczosci i Technologii z dnia 22 marca 2019 r. w
sprawie  prawnej kontroli metrologicznej  przyrzadéw
pomiarowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 759).

Odbiorca ustug jest zobowigzany — celem rozliczenia wody
bezpowrotnej zuzytej — zobowigzany jest przekazywaé odczyty
Podlicznika wody bezpowrotnie zuzytej co najmniej 4 razy w
danym roku trwania Umowy — do ostatniego dnia danego
kwartatu (31 marca, 30 czerwca, 30 wrzesnia, 31 grudnia danego
roku trwania Umowy). W przypadku zwtoki w dokonaniu
zgtoszenia, o ktéorym mowa powyzej, Odbiorca nie bedzie
uprawniony do zgdania obnizenia optaty za odprowadzanie
Sciekéw socjalno-bytowych za okres, w ktérym Odbiorca ustug
nieterminowo przekazat odczyt Podlicznika wody bezpowrotnie
zuzytej.

Rozdziat V
Sposoby oraz terminy wzajemnych rozliczen

§6
Za odprowadzenie Sciekéw socjalno-bytowych, o ktérym mowa
w §3 ust. 1 Przedsiebiorstwu przystuguje optata w wysokosci
okreslonej w taryfa za odprowadzenie Sciekéw zatwierdzana
przez organ regulacyjny.
Taryfa podawana jest do publicznej wiadomosci na stronach
Biuletynu Informacji Publicznej Przedsiebiorstwa oraz na stronie
internetowej Przedsiebiorstwa.



Zmiana taryfy, oktérej mowa ust. 1 nie wymaga zmiany
Ogdlnych Warunkéw Umdw.

§7
Rozliczenie za realizacje Ustugi nastepowac bedzie na podstawie
faktur VAT. Nalezno$¢ objetg fakturg nalezy wptaca¢ na
rachunek bankowy Przedsiebiorstwa wskazany w fakturze
indywidualny numer konta Odbiorcy ustugi, jezeli zostat nadany
Odbiorcy ustugi lub na rachunek bankowy Przedsiebiorstwa
prowadzony przez PKO Bank Polski S.A. Oddziat w Tychach pod
nr 24 1020 2528 0000 0702 0015 4096
Faktury VAT wystawiane beda w okresach rozliczeniowych
zgodnie z odczytami, jednak nie rzadziej niz raz w roku. W
przypadku Odbiorcy ustug rozliczajgcego sie w formie ryczattu
miesiecznego, faktury VAT bedg wystawiane do 10 dnia miesigca
nastepujgcego po miesigcu rozliczeniowym.
Odbiorca Ustug posiadajacy wtfasne ujecie wody jest
zobowigzany do obmiarowania ilosci wody dostarczonej do
swojej wewnetrznej instalacji w celu rozliczania ilosci
odprowadzanych sciekow na podstawie Umowy. Odbiorca Ustug
zobowigzany jest przekazywac Przedsiebiorcy co najmniej raz
na dwa miesigce odczyty z urzgdzen pomiarowych umieszonych
bezposrednio za ujeciem wody Odbiorcy Ustugi. Jezeli
Przedsiebiorca przynajmniej raz na dwa miesigce nie otrzyma
informacji od Odbiorcy Ustug o wskazaniu urzadzenia
pomiarowego, na podstawie ktérych Odbiorca Ustug jest
fakturowany, naleznosci rozliczane beda:
a) na podstawie $redniej ilosci sciekow odprowadzonych z
okresu 3 miesiecy poprzedzajgcych, lub
b) na podstawie Sredniej ilosci Sciekdw odprowadzonych z
catego okresu trwania umowy, w sytuacji gdy umowa trwa
krécej niz 3 miesigce, lub
c¢) na podstawie przecietnych norm zuzycia, okreslonych
zgodnie z art. 27 ust. 3. ustawy, w sytuacji, gdy umowa trwa
krécej niz jeden okres obrachunkowy,
przy czym naleznosci tak rozliczone zostang skorygowane
odpowiednio do rzeczywistej ilosci odprowadzonych Sciekéw, po
uzyskaniu dostepu do urzgdzenia pomiarowego lub wodomierza
oraz dokonaniu odczytu wskazan.
Termin ptatnosci faktur wynosi:

a) w przypadku Odbiorcy ustug bedacego osobg
fizyczna nieprowadzacy dziatalnosci gospodarczej — 21 dni
od daty wystawienia faktury VAT;

b) w przypadku Odbiorcy ustug niebedacego osobg fizyczng
nieprowadzaca dziatalnos¢ gospodarczej — 14 dni od daty
wystawienia faktury VAT,

Odbiorca ustugi jest uprawniony do wyrazenia zgode na
otrzymywanie faktur VAT droga elektroniczng na wskazany
w Umowie adres poczty elektronicznej. W przypadku
niewyrazenia takiej zgody, faktury VAT bede przekazywane
do Odbiorcy Ustugi za posrednictwem operatora pocztowego.
W przypadku opdznien w ptatnosci beda naliczane odsetki w
wysokosci ustawowej. Niezaleznie od naliczania odsetek, w
przypadku braku terminowej ptatnosci Przedsiebiorstwo
uprawnione jest do wystgpienia ze stosownym roszczeniem
przeciwko Odbiorca ustugi do wtasciwego sadu.

Jezeli Odbiorca ustugi nie uiscit optat za petne dwa okresy
obrachunkowe, nastepujgce po dniu otrzymania upomnienia i
wyznaczeniu dodatkowego 30 dniowego terminu zaptaty catosci
naleznosci, Przedsiebiorstwo ma prawo do zamkniecia przytacza
kanalizacyjnego z  zachowaniem  procedur  aktualnie
obowigzujgcych przepisdw prawa.

W przypadku nadptaty zalicza sie jg na poczet przysztych
naleznosci lub na zadanie Klienta zwraca sie jg w terminie 21 dni
od dnia ztozenia pisemnego wniosku o zwrot nadptaconej
naleznosci.

Rozdziat VI

Warunki postepowania w przypadku awarii oraz odpowiedzialnos¢

Przedsiebiorstwa

§8

W przypadku stwierdzenia awarii, Odbiorca ustugi zobowigzany
jest niezwtocznie powiadomi¢ o tym fakcie Przedsiebiorstwo za
posrednictwem udostepnionych na stronie internetowej
Przedsiebiorstwa  kanatéw  komunikacyjnych, w  tym
telefonicznie — nr tel.: +48 660 429 003.
Przedsiebiorstwo nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w
$wiadczeniu ustug odprowadzania Sciekéw socjalno—bytowych
spowodowane dziataniem sity wyzszej albo jakimikolwiek innymi
przyczynami niezaleznymi od Przedsiebiorstwa.
Przedsiebiorstwo nie ponosi odpowiedzialnosci
odszkodowawczej za szkody powstate na skutek zalania Sciekami
spowodowane dziataniem sity wyzszej albo jakimikolwiek innymi
przyczynami niezaleznymi od Przedsiebiorstwa, w szczegdlnosci
z uwagi na zlty stan techniczny Przytgcza lub Wewnetrznej
Instalacji Kanalizacyjne;j.
O przerwach lub ograniczeniach w odbiorze $ciekéw
wynikajgcych z planowanych prac konserwacyjno—
remontowych Przedsiebiorstwo zobowigzane jest powiadomic
Odbiorce ustugi w sposéb ZWYyCzajowo przyjety,
z wyprzedzeniem co najmniej 72 godzinnym.
Jezeli awaria przytacza nalezgcego do Odbiorcy Ustug powoduje:

a) zagrozenie obnizenia poziomu ustug $wiadczonych przez

Przedsiebiorstwo,
b) niebezpieczenstwo poniesienia szkody przez osoby trzecie
lub Przedsiebiorstwo

c) zagrozenie dla Srodowiska,

- Przedsiebiorstwo jest uprawnione do podjecia dziatan
majacych na celu usuniecie zagrozenia lub
niebezpieczenstwa i obcigzenia kosztami podjetych
dziatan Odbiorce Ustug.

Odbiorca Ustug moze zleci¢ Przedsiebiorstwu usuniecie awarii
przytgcza kanalizacyjnego. W takim przypadku usuniecie awarii
nastepuje  za wynagrodzeniem, wedtug cennika ustug
dodatkowych obowigzujgcego w Przedsiebiorstwie.

Rozdziat VII
Warunki zakonczenia Umowy

§9
Umowa moze by¢é rozwigzana przez Odbiorce ustug za
miesiecznym okresem wypowiedzenia, dokonanym w kazdym
czasie, przy czym:

a) termin wypowiedzenia rozpoczyna swoj bieg w
ostatnim  dniu  miesigca, w ktérym  dokonano
wypowiedzenia,

b) po uptywie terminu wypowiedzenia Umowy,
Przedsiebiorca moze wstrzymaé swiadczenie ustug do
nieruchomosci dotychczasowego Odbiorcy ustug, jezeli
w okresie wypowiedzenia Umowy, inna osoba
posiadajgca tytut prawny do nieruchomosci nie
podpisze umowy z Przedsiebiorca.

Wypowiedzenie, o ktérym mowa w ust. 1 wymaga oswiadczenia
ztozonego na pismie, pod rygorem niewaznosci.

Odbiorca ustug jest zobowigzany do poinformowania
Przedsiebiorcy o utracie tytutu prawnego do nieruchomosci lub
ustanowieniu takiego tytutu na rzecz osoby trzeciej. Do czasu
poinformowania Przedsiebiorstwa o zaistniatej zmianie
i zwigzanego z tym zamkniecia przytacza kanalizacyjnego albo
zawarcia umowy z nowym odbiorcg ustug, Odbiorca ustug jest
odpowiedzialny za naleznosci z tytutu $wiadczenia przez
Przedsiebiorstwo ustug z Nieruchomosci.

Przedsiebiorstwo w przypadkach okreslonych art. 8 ust. 1 Ustawy
uprawnione jest do zamkniecia Przytgcza iwypowiedzenia
Umowy, zgodnie z §10 ust. 1.



3.

W przypadku skorzystania przez Przedsiebiorstwa z uprawnienia
do zamkniecia Przytagcza, o ktéorym mowa w ust. 4,
Przedsiebiorstwo bedzie uprawnione do naliczenia Odbiorcy
ustugi dodatkowej optaty za zamkniecie Przytacza, w wysokosci
okreslonej w Cenniku ustug dodatkowych, publikowanym na
stronie internetowej Przedsiebiorstwa, nie nizszej niz 350 zt.

§10

Umowa moze by¢ rozwigzana przez Przedsiebiorstwo z
zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem
na koniec miesigca kalendarzowego — w razie zaistnienia
przestanek uprawniajgcych Przedsiebiorstwo do zamkniecia
Przytacza, o ktérych mowa w art. 8 ust. 1 Ustawy, tj. w razie
wykonania  Przytacza niezgodnie z przepisami prawa,
nieuiszczania przez Odbiorcg naleznodci za petne dwa okresy
obrachunkowe, nastepujace po dniu otrzymania upomnienia w
sprawie uregulowania zalegtej optaty, niespetniania przez
wprowadzane Scieki socjalno-bytowe wymogéw jakosciowych
okreslonych w przepisach prawa lub stwierdzenia celowego
uszkodzenia albo pominiecia urzadzenia pomiarowego albo
nielegalnego  odprowadzania  $ciekdw, tj. przy celowo
uszkodzonych albo pominietych urzadzeniach pomiarowych.
Umowa moze by¢ rozwigzana przez Przedsiebiorstwo z
zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem
na koniec miesigca kalendarzowego — witascicielowi lub zarzadcy
budynku wielolokalowego, jezeli w trakcie obowigzywania
Umowy wystgpig warunki uniemozliwiajgce jej realizacje, w
szczegolnosci warunki uniemozliwiajgce ustalenie naleznosci za
odprowadzanie Sciekéw socjalno-bytowych dla poszczegdinych
Odbiorcéow ustug w tym budynku.

Wypowiedzenia, o ktorych mowa w ust. 1 i ust. 2 wymagajg
oswiadczenia ztozonego na pismie, pod rygorem niewaznosci.

§11
Umowa wygasa w przypadku:
a) Smierci Odbiorcy ustugi bedacego osobg fizyczng;
b) utraty przez Odbiorce ustugi prawa do korzystania z

Nieruchomosci (utrata tytutu prawnego do
Nieruchomosci);
c) utrata podmiotowosci prawnej Odbiorcu ustugi w

przypadku Odbiorcy ustugi niebedgcego osoba fizyczng;
d) zawarcia pdzniejszej umowy o Swiadczenie ustug
odprowadzania sciekdw socjalno-bytowych przez Strony;
e) Utrata przez Przedsiebiorstwo zezwolenia na prowadzenie
dziatalnosci.
Wygasniecie  umowy  skutkuje  zastosowaniem  przez
Przedsiebiorstwo s$rodkéw technicznych uniemozliwiajgcych
dalsze korzystanie z Ustug.

Rozdziat ViII
Reklamacje

8§12

Odbiorca ustugi moze w formie pisemnej sktadaé reklamacje,
skargi i wnioski dotyczace Swiadczonej przez Przedsiebiorstwo
ustugi.
Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemnej, osobiscie przez
zainteresowanego w siedzibie Przedsiebiorstwa lub za pomoca
poczty elektronicznej. Zaleca sie, aby reklamacja zawierata co
najmnie;j:

a. imieinazwisko/nazwe firmy i adres odbiorcy ustug,

b. przedmiot reklamacji,

c. przedstawienie okolicznosci

reklamacje,
d. numer Umowy o odprowadzanie sciekéw,
e. podpis odbiorcy ustug.

uzasadniajgcych

Odbiorca
ujawnieniu

ustug powinien
okolicznosci

ztozy¢ reklamacje niezwtocznie po
stanowigcych jej podstawe, celem

umozliwienia przeprowadzenia postepowania wyjasniajagcego bez
zbednej zwtoki.

3.

4.

Przedsiebiorstwo bez zbednej zwtoki udziela odpowiedzi na skargi
i wnioski ztozone przez Klienta.

Przedsiebiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie
pisemnej. Mozliwe jest takze udzielenie odpowiedzi na
reklamacje pocztg elektroniczng lub w inny sposdb, o ile Odbiorca
ustug wskaze taka forme.

Jezeli Odbiorca ustugi zmienit adres lub siedzibe i nie zawiadomit o tym
Przedsiebiorstwa, faktury, inne dokumenty wystane na poprzedni
znany Przedsiebiorstwu adres Odbiorcy ustugi traktuje sie za
doreczone Odbiorcy ustugi.

4. W sprawach nieuregulowanych Ogdlnymi

Rozdziat IX
Postanowienia koncowe

8§13

1. Zataczniki do Ogdlnych Warunkéw Umow stanowig jej
integralng czes¢. Lista zatacznikow:

a) Zatacznik nr 1 — Regulamin dostarczania wody
i odprowadzania sciekdw na terenie Gminy Bierun;

b) Zatgcznik nr 2 — Obowigzek informacyjny, o ktérym
mowa w art. 13 i art. 14 RODO.

2. Wszelkie sprawy mogace wynikng¢ z Ogélnych Warunkéw
Umow lub Umowy Strony bedg staraty sie zatatwi¢ w drodze
polubownej. W przypadku braku mozliwosci rozwigzania
sporu na drodze polubownej, wszelkie spory zwigzane z
realizacjg Umowy bedzie rozstrzygat wtasciwy rzeczowo Sad
miejsca potozenia Nieruchomosci.

3. Zmiana postanowien Ogdlnych Warunkéw Umoéw wchodzi
w zycie w razie przedtozenia Odbiorcy ustug nowej tresci
0gdlnych Warunkéw, o ile Odbiorca ustug nie wypowie
Umowy w najblizszym terminie jej wypowiedzenia. Zmiana
postanowien Ogdlnych Warunkéw musi zosta¢ doreczona
Odbiorcy ustug przynajmniej na miesigc przed planowana
datg wejscia w zycie oraz powinna wskazywaé proponowane
zmiany wraz z informacjg o prawie do wypowiedzenia
Umowy. W przypadku wyrazenia zgody przez Odbiorce ustug
na zmiane Umowy w formie elektronicznej zmiana
postanowiern  0gdlnych Warunkéw zostaje doreczona
Odbiorcy ustug na adres e-mail wskazany przez Odbiorce
ustug stuzgcy do komunikacji elektronicznej w ramach
Umowy.

Warunkami
Uméw oraz Umowa stosuje sie przepisy Ustawy wraz
z przepisami  wykonawczymi obowigzujacy Regulamin
dostarczania wody iodprowadzania Sciekdw na terenie
Gminy Bierun oraz przepisy Kodeksu cywilnego.

5. Przedsiebiorstwo udostepnia w siedzibie oraz zamieszcza na
stronie internetowej Przedsiebiorstwa:

a) Ogdlne Warunki Umow;

b) Obowiazek informacyjny, o ktérym mowa w art. 13 i
art. 14 RODO.

c) Wzory umowy.



10.

11.

12.

Zatacznik nr 2

INFORMACIA
DOTACZA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
W ZWIAZKU Z UMOWA OKRESLAJACA WARUNKI ODPROWADZANIA SCIEKOW

Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest Bieruriskie Przedsiebiorstwo Inzynierii Komunalnej Sp. z 0.0. z siedziba przy ul.
Jagietty 13, 43-155 Bierun (dalej, jako “BPIK Sp. z 0.0.” lub “Administrator”). Kontakt z administratorem mozliwy jest poprzez tel. (032)
216-27-64, (032) 328-96-84 lub wiadomos¢ kierowang na adres e-mail: bpik@bpik.com.pl.

We wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych kontaktowac¢ sie mozna pod adresem e-mail:
daneosobowe@bpik.com.pl.

Szczegétowe informacje na temat celdw, podstaw prawnych oraz zasad przetwarzania danych znajdzie Pan/Pani na stronie
internetowej dostepnej pod adresem http://www.bpik.com.pl/.

Pana/Pani dane osobowe bedg przetwarzane na wskazanej ponizej podstawie prawnej, w nastepujgcym celu:

4.1. Zawarcia umowy - art. 6 ust. 1 lit. b. RODO?,

4.2. Wykonania umowy (realizacja ustug odprowadzania $ciekdw, dokonywanie odczytéw z wodomierzy, obstuga projektéw
przytaczy kanalizacyjnych, wykonanie ustug dodatkowych, kontakt techniczny ws. awarii i zlecen, obstuga klienta) - art. 6 ust.
1lit. b. RODO,

4.3, Wypetniania obowigzkéw prawnych cigzgcych na administratorze danych (np. wynikajgcych m.in z: dec. Zarzgdu Miasta

Bierun z dnia 10 lipca 2002 r. nr 52/2002, z przepisOw o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekow, z przepiséw prawa dotyczacych rachunkowosci) - art. 6 ust. 1 lit. c. RODO,

4.4, Rozpatrywania skarg, w przypadku ich wniesienia, na jakos¢ realizacji obowigzkéw wynikajacych z zawartej umowy i sposobu
obstugi przez pracownikéw Spétki - art. 6 ust. 1 lit. f) RODO,

4.5, W celach analitycznych i statystycznych (analiza wynikdw prowadzonej dziatalnosci gospodarczej) oraz,

4.6. W celach ustalenia i dochodzenia roszczen; W celach prowadzenia monitoringu wizyjnego wyfacznie na terenie nalezgcym

do Administratora, ktdry stuzy ochronie oséb i mienia; art. 6 ust. 1 lit. f. RODO.
W celu rozliczenia ilosci odprowadzanych Sciekdéw, wtasciciel wodomierzy (Rejonowe Przedsiebiorstwo Wodociggdéw i Kanalizacji w
Tychach S. A. z siedzibg przy ul. Sadowej 4 w Tychach), na podstawie stosownej umowy udostepnia¢ bedzie Bierunskiemu
Przedsiebiorstwu Inzynierii Komunalnej odczyty z wodomierzy.
Przewidywanymi odbiorcami Pana/Pani danych osobowych mogg by¢:

6.1. podmioty uprawnione zgodnie z przepisami naktadajgcymi na administratora stosowne obowigzki prawne - w tym w
szczegolnosci organom administracji publicznej oraz innym podmiotom w zakresie niezbednym do realizacji przypisanych im
zadan publicznych;

6.2. podmiotom Swiadczgcym na rzecz administratora ustugi niezbedne do realizacji wyzej wskazanych celéw, w tym partnerom
realizujgcym obstuge prawng, obstuge IT, obstuge rachunkéw bankowych, ustugi operatoréw poczty, ustugi polegajace na
zapewnieniu bezpieczenstwa pracownikow i mienia administratora, oraz innym podmiotom realizujgcym wsparcie
techniczne i organizacyjne.

BPIK Sp. z 0.0. bedzie przechowywat Pana/Pani dane osobowe przez nastepujace okresy:

7.1. okres przedawnienia roszczen przystugujacych stronom w ramach taczacej ich umowy;

7.2. przez okres konieczny do zapewnienia mozliwosci dochodzenia przez administratora przystugujgcych mu roszczen lub obrony
przed ewentualnymi roszczeniami - przez okres zgodny z regulacjami prawa cywilnego;

7.3. w zakresie przetwarzania dokonywanego w zwigzku z realizacjg obowigzkéw prawnych przez okres konieczny do realizacji

przepisdw (w tym w szczegdlnosci przepiséw podatkowych i o rachunkowosci).
W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przystuguje Panu/Pani szereg praw, w tym prawo dostepu do danych osobowych,
prawo zadania do ich sprostowania, usuniecia danych (zwanego réwniez ,prawem do bycia zapomnianym” w zakresie mozliwym do
realizacji przez administratora zgodnie z przepisami prawa), a takze ograniczenia przetwarzania prowadzonego przez administratora.
Ponad powyzsze ma Pan/Pani prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania prowadzonego przez administratora w oparciu o
art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.
Dodatkowo przystuguje Panu/Pani rowniez prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Wiecej
informacji dostepnych jest na stronie internetowej UODO znajdujacej sie pod adresem https://uodo.gov.pl/pl/p/skargi.
Jezeli administrator ma uzasadnione watpliwosci co do tozsamosci osoby fizycznej sktadajacej zadanie, moze zazadaé dodatkowych
informacji niezbednych do potwierdzenia tozsamosci osoby, ktérej dane dotycza.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze ich przetwarzanie jest konieczne w celu realizacji umowy.

" Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzadzenie o ochronie danych) (Tekst majgcy znaczenie

dia EOG).
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